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 تاریخچه :

بود ساختمانی که وجود داشت بخش تاسیسات  جاهایییکی پرهزینه ترین  4931در دانشگاه قم تا قبل از سال 

طوریکه بمسئولین مربوطه در کلامشان چالش هزینه تاسیسات کاملا مشخص و بغرنج بود متعدد، بطوریکه در جلسات

 هبرفع مشکل بارها جلسات سنگین با کارشناسان فنی می گذاشتند ولی چون قابل مدیریت کردن نبود عملا برای 

 یتاهم با توجه به را تتاسیسا هزینه مدیریت مدیران سازمان، تا اینکه بودآب در هاون کوبیدن  کلمه معنای واقعی

به این معنی که 41111 جهانی استانداردواقف بر موضوع و  ندآوردبه حساب  ییکی از نیاز های بسیار ضرور موضوع

 06 بصورت خودکار سازمانی نگهداری و تعمیرات خود را براساس استاندارد مذکور بصورت سیستمی انجام دهدهر 

مهم کارشناسان ای تی و تاسیسات دانشگاه بصورت تیمی از لحاظ فنی  برای ایندرصد کاهش هزینه خواهد داشت 

ماه تا یکسال بررسی کردن نتیجه گیری فنی در این  0موجود در بازار به مدت  سامانه هایو تاسیساتی  ینرم افزار

 .می باشدبصورت زیر  موجود در بازارصنعتی   CMMS هاینرم افزار بابت مدت

بدرد تاسیسات ساختمان می خورد  ،هااین نرم افزارابزار های درصد  41الی  46با توجه به صنعتی بودن این سامانه ها 

 ،کهرون به صرفه نیست و با توجه به اینقم ، خرید نرم افزار نام بردهفوقنرم افزار با توجه به هزینه خرید و پشتیبانی از 

های انتخابی ابزار کار بانکته خیلی مهم، و  پاسخگو نیست بطور کاملساختمانی  در زمینه تاسیسات را نیازهای دانشگاه

 . می باشد و دشوار سخت ،ابزارهای این نوع نرم افزارها انبوه از بین

 گرفت نرم افزار مورد نیاز را پیاده سازی تصمیم ،در زمان خود دانشگاهای تی بخش فنی با توجه به نتیجه گیری فوق 

ر بار ابزارها ایجاد و زی ،و براساس نیاز بکار کردشروع  اتاز استخراج و ثبت شناسنامه های تجهیزابتدا این سامانه  کند.

 ، نماینده دانشگاه قمدر همایش بین المللی دانشگاه سبز اصفهان 4931سال  اردیبهشت ماه رفت بجایی رسید که در

سازمان برنامه بوجه کشور و وزارت علوم قرار گرفت که این امر باعث  را ارائه کرد که مورد استقبال دانشگاهسیستم نت 

شد که دانشگاه قم وارد مسیر آماده سازی نرم افزار فوق برای ارائه به دانشگاه های کشور شود برای این مهم نرم افزار 

زیر بار رفته و براساس  4166مذکور مجدد تحلیل، طراحی و پیاده سازی شد که ورژن جدید این نرم افزار از اسفندماه 

لازم بذکر است کلیه موارد موجود در سیستم ) تکتینگ، پیشگیرانه، اضطراری، نیاز دانشگاه در حال توسعه می باشد.

 پیاده سازی شده یدرخواست قطعه، درخواست تعمیر خارج از سازمان، درخواست جابجایی تجهیز و ...( بصورت فرایند

  .می باشد متقاضی و این فرایندها کاملا دینامیک بوده و قابلیت تغییر براساس نیاز سازمان اند

نیاز داریم بعد از آماده  ،هوشمند سازی تاسیسات ساختمانی می باشد. مراحل اولیه انجام شده ،فاز نهایی نرم افزار

تا فاز هوشمندسازی براساس نیاز دانشگاه  ،هشدسنسورها به مقصد مربوطه ارسال  از اطلاعات ،لازم زیرساختهایسازی 

 .اجرایی شود

قبل از اینکه وارد فاز توضیح ابزارهای نرم افزار بشیم لازمه هست چالشهای که دانشگاه بدنبال مدیریت آنها در تاسیسات 

 .تا اهمیت ابزارهای موجود در نرم افزار مشخص شود کردهمی باشد را مرور 

هر سازمانی به دنبال مدیریت آنها می باشدکه  (تعمیرات نگهداری) نت چالش های  

 دارائیها فیزیکی یا تجهیزات  .1

 (هیچ آرشیوی از تجهیزات وجود ندارد) تجهیزات دانشگاه دارای شناسنامه و اطلاعات فنی نیستند .4.4

 بطور کامل مشخص نیست تجهیزاتآمار  .4.1

ار کار بسی ،اثبات موجودیت دستگاه در دانشگاه بعد از عقد قرارداد با پیمانکار درصورت مفقود شدن تجهیزات، .4.9

 دشواری می باشد



 

 با پیمان کار قرارداد .2

  می باشدقرارداد در چند صفحه بصورت کلی  .1.4

 هیچ گونه ارزیابی مستندی از پیمانکار وجود ندارد  .1.1

 درصورت عدم انجام کار توسط پیمانکار جدول کسر مبلغ قرارداد به عنوان جریمه وجود ندارد .1.9

 تندی مبنی بر تحویل سالم تجهیز به پیمانکار وجود ندارد که در پایان قرارداد سالم تحویل گرفته شود.هیچ مس .1.1

 تقسیم بندی کارها برای نیروی انسانی .3

 .هیچ گونه برنامه ریزی کاری روی تجهیزات وجود ندارد .9.4

 .نیروهای انسانی هیچ گونه تقسیم بندی کاری درستی ندارند .9.1

 نیرو وجود ندارد. گزارشی از سابقه عملکرد .9.9

 ارزیابی از نیرو های انسانی صورت نمی گیرد و ارزیابی عملکرد نیروهای انسانی بصورت سلیقه ای می باشد. .9.1

 

 تجهیزات )سرویس و تعمیر تجهیز( .4

 سرویس و نگهداری استاندارد روی تجهیز صورت نمی گرفت .1.4

 گزارشی از فعالیت های سرویس و نگهداری روی تجهیز وجود نداشت .1.1

 نیستتعداد قطعات مصرفی جهت تعمیر تجهیز در هر ساختمان مشخص  .1.9

 سرویس استاندارد.انجام به موقع هزینه تعمیرات ،  به دلیل عدم  %16افزایش  .1.1

 آمار دستگاه های سالم ، مستهلک و معیوب بطور دقیق و دسته بندی شده وجود ندارد. .1.1

 سابقه تغییرات )جابجایی( تجهیز وجود ندارد. .1.0

 تعمیرات تجهیز وجود ندارد.سابقه   .1.4

 

 رضایت مندی کارمندان و کاربران از تاسیسات .5

 کارها بصورت تلفنی ارجاع و بصورت سلیقه ای انجام میشود. .1.4

 کارهایی که از طرف کارمندان به تاسیسات ارجاع داده می شود هیچ گونه مستند سازی ندارد. .1.1

 مشخص نیست.میزان رضایت مندی کارمندان از عملکرد پرسنل تاسیسات  .1.9

 هیچگونه زمانبندی در انجام کارهای تاسیسات وجود ندارد. .1.1

 نداشت  دنظم خاصی در سرویس و نگهداری ساختمانها وجو .1.1

  

 وظایف پیمانکار  .6

 در هنگام ورود پیمانکار جدید تا مدتها پیمانکار نمی داند در سیستم چگونه کار کند . .0.4

  ود.شرح وظایف به صورت کلی به پیمانکار ابلاغ می ش .0.1

 هر پیمانکاری، در سطوح فنی پایین نیز به خود اجازه می دهد در مناقصه شرکت کند . .0.9

 .تعداد نیروهای مورد نیاز پیمانکار تقریبی بود .0.1

 .ودابزار آلات پیمانکار به صورت دائم بررسی نمی ش .0.1

  .می باشدتعهدات پیمانکار به سختی قابل بررسی  .0.0

 

 سیستم پایش مصارف انرژهای دانشگاه .7

  مصارف آب ،برق وگاز دانشگاه قابل پایش و بررسی به صورت روزانه نیست. .4.4

 در صورت مشکل و هدر رفت انرژی برای پیدا کردن اشکال زمان زیادی نیاز داریم. .4.1

  .نداریمهیچ آرشیوی از مصارف حاملهای انرژی  .4.9

 ثبت روزانه مصارف جهت بهینه سازی مصرف وجود ندارد.  .4.1

   هزینه ای که جهت حاملهای انرژی پرداخت می شد قابل تامل است.   .4.1



 

 

با چالش های مطرح شده دسته پنجه نرم می کنند ممکنه است برحسب دارن تمام سازمانهایی که تاسیسات ساختمانی 

شرایط در سازمانها درصدی کم یا زیاد باشد ولی کلیت قضیه حاکم هست و معمولا مدیران مربوطه دنبال حل مسئله 

مطرح شد سالهاست در دانشگاه قم حل شده و درحال توسعه می باشد کلیات حل چالشها را  حل چالشهاهست که 

طور  مختصر بصورت زیر داریم لازم بذکر است کلیه امکانات طراحی شده در سامانه کاملا براساس نیاز روز دانشگاه ب

 .بوده و بسیار کارآمد می باشند

 حل موردی چالشها بترتیب زیر می باشد:

 .دارائیها فیزیکی یا تجهیزات 1

)یعنی هیچ آرشیوی از تجهیزات وجود  تجهیزات دانشگاه دارای شناسنامه و اطلاعات فنی نیستند..1-1

 ندارد (

اطلاعات تجهیزات و یا شناسنامه تجهیز به عنوان اطلاعات پایه باید در سیستم وجود داشته باشد تا بتوان 

موارد تکمیلی را در سیستم پیاده سازی و اجرا کنیم یعنی مرحله اول راه اندازی سیستم نت در سازمان، 

) نمونه ای از شناسنامه موجود در  .های تجهیزات موجود در سازمان می باشداستخراج و ثبت شناسنامه 

 سیستم(

 

 

 

 آمار تجهیزات بطور کامل مشخص نیست. 1-2.

شهای د بطورکامل می توان گزارنزمانی که کلیه تجهیزات موجود در سازمان براساس لوکیشن در سیستم ثبت شده باش

 کرد. که در تصمیم سازی مدیران و کارکارشناسان میدان تاثیر صددرصدی دارد.آماری مدیریتی و کاربردی استخراج 

 نمونه ای از گزارشات سامانه در این زمینه



 

 

 

 

 

 

. بعد از عقد قرارداد با پیمانکار درصورت مفقود شدن تجهیز، اثبات موجودیت دستگاه در دانشگاه، 1-3

 کار بسیار دشواری می باشد.

براساس لوکیشن، و دریافت امضا از پیمانکار که تجهیز را سالم تحویل گرفته است در صورت  در صورت ثبت تجهیزات

ونه ای می باشد. نمسالم تهیه و استقرار تجهیز تعمیر و یا پیمانکار ملزم به  ،بروز هر مشکل حتی مفقود شدن تجهیز

 از تجهیز تحویل گرفته شده از پیمانکار

 



 

 .چالش  قرارداد با پیمانکار2

 . معمولا قرارداد در چند صفحه بصورت کلی می باشد.2-1

مهمترین  با سامانهتنظیم میشد ولی در شریط  A1قراردادها بدون سامانه، معمولا یه متن کلی حداکثر در چند صفحه 

مه سناشنا قسمت قرارداد که تقریبا تمام پیمانکارها را به چالش می کشد ضمیمه قرارداد می باشد که در این ضمیمه

تمام تجهیزات به علاوه متعلقات مربوطه به پیمانکار سالم تحویل داده و بعد از یکسال سالم تحویل گرفته میشود و 

 .برای این مهم مستندات کافی وجود دارد

 

 . هیچ گونه ارزیابی مستندی از پیمانکار وجود ندارد.2-2

برای ارزیابی عملکرد پیمانکار ندارد و نمی توان بصورت درشرایط معمول دانشگاه هیچ مستنداتی که قابل ارائه باشد 

ماهانه قبل از پرداخت حق الزحمه عملکرد پیمانکار ارزیابی شود در حالی که در سامانه نام برده هر ماه می توان بصورت 

یمه صور جرمستند قابل ارائه ارزیابی عملکرد پیمانکار براساس وزن های واقعی کاری میدانی برآورد کرد در صورت ق

هر  .اعلام شده در قرارداد براساس مستندات اعمال کرد این مورد باعث بالا رفتن کیفیت کار از طرف پیمانکار می شود

 سطری از ارزیابی کلیک شود جزئیات امتیاز اعلام شده براساس کارهای انجام شده نمایش داده می شود 

 نمونه ارزیابی انجام شده از پیمانکار

 

 

 



 

 

 

 

 درصورت عدم انجام کار توسط پیمانکار جدول کسر مبلغ قرارداد به عنوان جریمه وجود ندارد. .1-9

یا کار برای کسر کارها نچون در سامانه مذکور قدرت اعلام کم کاری یا کسر کار داریم جدول جریمه هم برای پیما

 کسر می شود طراحی شده که بواسطه آن از پیمانکار جریمه کیفیت انجام کارهای مختلف

 

. هیچ مستندی مبنی بر تحویل سالم تجهیز به پیمانکار وجود ندارد که در پایان قرارداد سالم تحویل گرفته 1-1

 شود.

تنظیم میشد ولی در شریط  A1در سازمانهای که سامانه ندارند قراردادها معمولا یه متن کلی حداکثر در چند صفحه 

با این سامانه مهمترین قسمت قرارداد که تقریبا تمام پیمانکارها را به چالش می کشد ضمیمه قرارداد می باشد که در 

این ضمیمه شناسنامه تمام تجهیزات به علاوه متعلقات مربوطه به پیمانکار سالم تحویل داده و بعد از یکسال سالم 

 رای این مهم مستندات کافی وجود دارد.تحویل گرفته میشود و ب

 نمونه ای از سمتندات تحویل سالم تجهیز به پیمانکار و امضا پیمانکار مبنی برای سالم بودن تجهیز



 

 

 

 . چالش تقسیم بندی کارها برای نیروهای انسانی3

 هیچ گونه برنامه ریزی کاری روی تجهیزات وجود ندارد.. 9-4

بسیار  یمباش هم داشته عی از مشخصات فنی تجهیز براساس لوکشن نداریم اگردر شرایط عادی چون هیچ اطلا

قابل برنامه ریزیهای پیشگیرانه نیست و نمی توان بصورت منظم روزانه، هفتگی، ماهانه برنامه ریزی داشته  و محدود

 ،برنامه های روزانه بطوریکه می باشد مباحث بدیهی برای سامانه نت ساختمانیاین موارد از باشیم در حالی که 

جا کبه ازای هر تجهیز بر اساس لوکشن به هر تکنسین ارائه می شود و تکنسین کاملا توجیح هست  هفتگی، ماهانه

 .هدکاری انجام بده چ

 هیزنمونه ای از برنامه ریزی روی تج

 

 

 . نیروهای انسانی هیچ گونه تقسیم بندی کاری درستی ندارند.9-1

 عملکرد نیرو وجود ندارد. . گزارشی از سابقه9-9

انجام می دادند چون هیچ  را کارها ،تکنسین ها براساس تماس تلفن یا واگذاری کار از طرف مافوق ،در روند سنتی

های دوستانه برگزار می کردند ولی با اجرایی شدن  یتکنسین ها بیکار و دورهم زمانها روند پیشگیرانه ای نبود اغلب

انه موارد های پیشگیررروز صبح کارهای پیشگیرانه به کارتابل تکنسین رفته علاوه بر کاهر  ،سیستم نت در سازمان

اضطراری ثبت شده و کارهایی پایشی باید در زمان خود انجام و ثبت دستور کارهای مربوط به تیکت های کارکنان و 



 

پیگیری  ه به کارتابل تکنسین رفته. در غیراینصورت تاثیر مستقیم در ارزیابی تکنسین دارد و می توان هر کاری کشود

 کرد و نتیجه آن بصورت مستند قابل بررسی می باشد 

 

 

 . ارزیابی از نیرو های انسانی صورت نمی گیرد و ارزیابی عملکرد نیروهای انسانی بصورت سلیقه ای می باشد.9-1

روش احتمال  این انجام می شود دردر روند سنتی چون هیچ مستندی وجود ندارد ارزیابی تکنسین از طریق مافوق 

مان ز انجام، روند ،و قابلیت بررسی هم ندارد ولی در حالت سیستم کارهای ارجاع شده است اعمال سلیقه خیلی زیاد 

انجام و حتی نظر سنجی متقاضی بصورت مستند در سیستم وجود دارد که می توان بصورت دقیق ارزیابی از تکنسین 

 .تشویق و توبیخ را با اطمینان کامل به مرحله اجرا در آورد و بر همین اساس ادبراساس مستندات انجام د

 نمونه ای از گزارش عملکرد تکنسین ها

 

 

 . تجهیزات )چالش سرویس و تعمیر تجهیز(4

 . سرویس و نگهداری استاندارد روی تجهیز صورت نمی گیرد.1-4



 

اقدام می شود به همین خاطر طول عمر تجهیز کوتاه در روش سنتی سرویس و نگهداری براساس مشکل پیش آمده 

لت ولی در حا بوده و احتمال خرابی و اعلام مستهلکی دستگاه بالا می رود و این یعنی افزایش هزینه و کاهش کارایی

بصورت روزانه، هفتگی و ماهانه به سیستم داده  براساس استاندارد کارخانه سیستمی که برنامه های نگهداری تجهیز

کشن برای تکسین مربوطه می رود. اکثر کارهای اعلام شده ه و هر روز صبح کارهای مربوط به تجهیز براساس لوشد

جنبه نظارتی و بررسی دارد بخاطر اینکه تعداد بسیار زیاد می باشد امکان ثبت گروهی نتیجه بررسی در سیستم وجود 

 .دارد که برای ثبت زمان زیادی صرف نشود

 

 فعالیت های سرویس و نگهداری روی تجهیز وجود ندارد. . گزارشی از1-1

در روند سنتی چون ارجاع کارها بصورت شفاهی می باشد قابلیت گزارش گیری ندارد ولی در حالت کلیه فعالیت های 

که روی تجهیز انجام شده یا کاهلی در انجام صورت گرفته بصورت مفصل قابلیت گزارش گیری و بررسی روندها را 

 دارد

 

 

 تعداد قطعات مصرفی جهت تعمیر تجهیز در هر ساختمان مشخص نیست. .9-1

در روند سنتی قطعات مصرفی یا تعداد تعمیرات یک تجهیز قابلیت بررسی و یا گزارش گیری ندارد که بتوان دقیق 

 استفاده از یک تجهیز رو اعلام کنیم مقرون بصرفه هست یا نه

دری زیاد هست اگر تعویض شود و یک تجهیز جدید جایگزین بکنیم خیلی خیلی از وقت ها تعمیرات یک تجهیز بق

ر حالت . ولی دبصرفه می شود تشخص این روند در روند سنتی بسیار مشکل بوده و تقریبا غیرقابل انجام می باشد

 سیستم بصورت مستند و دقیق قابل بررسی و تصمیم گیری می باشد.



 

 

 

 آمار دستگاه های سالم ، مستهلک و معیوب بطور دقیق و دسته بندی شده وجود ندارد. .1-1

در روند سنتی هیچ گزارش از وضعیت تجهیزات نداریم و نمی توانیم دسته بندی مناسب داشته باشیم ولی در حالت 

 .لازم را داشته باشیمسیستم بطور کامل و دقیق این روند قابلیت گزارش گیری داشته می توانیم و براورد های 

 

 . سابقه تغییرات )جابجایی( تجهیز وجود ندارد.1-1

سابقه جابجایی تجهیز در طول عمر تجهیز می باشد یعنی شما وقتی یکی از مباحث خیلی مهم در تاسیسات سازمان 

 ت.اس سابقه تغییرات تجهیز رو ملاحظه کنید بصورت خیلی دقیق متوجه میشم که مسیر جابجایی چگون بوده

 

 

 . سابقه تعمیرات تجهیز وجود ندارد.1-0



 

ه توقتی سابقه تعمیرات تجهیز رو داش برده شود یک تجهیز در طول عمر خود ممکن هست به کررات برای تعمیر

تم که این مهم در سیسکرد رفتار  می توان خیلی دقیق و کارآمدباشیم برای ادامه کار تجهیز یا اعلام مستهلک بودن 

 .ساختمانی دانشگاه بصورت خیلی ساده و دقیق موجود می باشدنت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارمندان و کاربران از تاسیسات مندی. چالش رضایت 5

 . کارها بصورت تلفنی ارجاع و بصورت سلیقه ای انجام میشود.1-4

 مستند سازی ندارد.. کارهایی که از طرف کارمندان به تاسیسات ارجاع داده می شود هیچ گونه 1-1

 . میزان رضایت مندی کارمندان از عملکرد پرسنل تاسیسات مشخص نیست.1-9



 

 . هیچگونه زمانبندی در انجام کارهای تاسیسات وجود ندارد.1-1

 . نظم خاصی در سرویس و نگهداری ساختمانها وجود ندارد.1-1

 

 

 . چالش وظایف پیمانکار6

 تا مدتها پیمانکار نمی داند در سیستم چگونه کار کند . . در هنگام ورود پیمانکار جدید0-4

 . شرح وظایف به صورت کلی به پیمانکار ابلاغ می شود.0-1

 . هر پیمانکاری، در سطوح فنی پایین نیز به خود اجازه می دهد در مناقصه شرکت کند .0-9

 



 

 

 . تعداد نیروهای مورد نیاز پیمانکار تقریبی می باشد.0-1

 

 ابزار آلات پیمانکار به صورت دائم بررسی نمی شود .. 0-1

 

 

 . تعهدات پیمانکار به سختی قابل بررسی می باشد.0-0

 



 

 

 

 

 

 دانشگاه انرژهای. چالش پایش مصارف 7

 . مصارف آب ،برق وگاز دانشگاه قابل پایش و بررسی به صورت روزانه نیست.4-4

 پیدا کردن اشکال زمان زیادی نیاز داریم.. در صورت مشکل و هدر رفت انرژی برای 4-1

 . هیچ آرشیوی از مصارف حاملهای انرژی نداریم.4-9

 . ثبت روزانه مصارف جهت بهینه سازی مصرف وجود ندارد.4-1

 . هزینه ای که جهت حاملهای انرژی پرداخت می شد قابل تامل است.4-1



 

 


